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Produktbeschreibung

MeinlmmoPortal (MIP) stellt dem Kunden Zugang zu den professionellen E-Maildiensten von
Mailbox.org? bereit. Der Kunde erhalt damit einen zuverlassigen Dienst, um seine E-Mails zu
hosten, zu empfangen (IMAP/POP3) und zu versenden (SMTP). Mailbox.org legt grof3en
Wert auf Datenschutz und die Privatsphére ihrer Kunden. MIP tGbernimmt die Einrichtung und
bietet Ihnen den 1st-Level Support tber die lhnen bereits bekannten Kanéle in der gewohnten

Qualitat.

Kernmerkmale:
o E-Mail-Adressen unter lhrer eigenen Domain
o Ende-zu-Ende-Verschlisselung fur E-Mails
« Sichere Server in Deutschland, datenschutzkonform nach DSGVO
o Téagliche Backups und verschliusselte Speicherung
e Zugang Uber Weboberflache, IMAP, SMTP und POP3
o Integrierter Kalender und Adressbuch
o Aufgaben und Notizen
e Moderne Verschlisselung: S/IMIME- und PGP-Unterstitzung

e Anpassbare Spamfilter und Virenschutz

1 https://mailbox.org/ - Heinlein Hosting GmbH, Schwedter StralRe 8/9A, 10119 Berlin
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e Optional: Online-Office Suite, Cloud Speicher (wie Dropbox) und Videokonfe-

renzen

Vorteile fur Ihr Geschaft:
1. Professionalitat:

« Eigene Domain-Namen steigern das professionelle Erscheinungsbild Ihres Un-

ternehmens.

o Personalisierte E-Mail-Adressen (z.B. fur Ihre Mitarbeiter).
2. Datensicherheit:

e Strengste DatenschutzmalRhahmen schitzen Ihre Unternehmenskommunika-

tion.

o Sicherheit durch in Deutschland betriebene Server und Einhaltung der DSGVO.
3. Effizienzsteigerung:

o Zentrale Verwaltung von E-Mails, Kontakten, Terminen und Aufgaben.

« Nabhtlose Integration in bestehende Arbeitsablaufe und Software-Lésungen.
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Leistungen

MIP verpflichtet sich im Sinne einer Geschéaftsbesorgung (8 675 BGB), fur den Kunden die
bestellte Anzahl an Postfachern in der gewtinschten Vertragsstufe von Heinlein Hosting
GmbH, Schwedter Stral3e 8/9A, 10119 Berlin zu beziehen und diese Leistung wahrend der
Vertragslaufzeit aufrechtzuerhalten.

MIP Ubernimmt die von Heinlein Hosting GmbH geforderten Entgelte auf eigene Rechnung.
Fur die Geschaftsbesorgung zahlt der Kunde lediglich die mit MIP vereinbarten Entgelte, mit
denen samtliche Aufwendungen von MIP - einschlief3lich der Entgelte von Heinlein Hosting

GmbH - abgegolten sind.

MIP tbernimmt die Einrichtung der Mail-Domain, sowie der gewiunschten Postfacher bei
Mailbox.org und konfiguriert sdmtliche DNS-Eintrage fur SPF, DKIM und DMARC, sowie die
Anpassung der MX und weiteren nétigen Eintrage im vom MIP betriebenen Nameserver. Auf

Wunsch richtet MIP ein benanntes Mailbox Konto auch als Absender aus der Homepage ein.

MIP bietet dem Kunden Support fir sdmtliche technische Fragen und Probleme, die im
Rahmen der Nutzung der Mail Accounts und dessen Integration in die MIP SaaS
Plattform auftreten. Der Support wird im Rahmen des MIP-Service-Level-Agreements

bereitgestellt.

Voraussetzungen

Fur die Nutzung der Funktionalitat ist ein aktives MeinlmmoPortal SaaS Paket notwendig.
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Verfligbarkeit

MIP garantiert keine Verflugbarkeit, da es sich um ein Produkt eines Drittanbieters handelt.

Preisverzeichnis
Leistung Preis
Einmalige Leistungen
Einrichtungsgebihr 150,00 €
Nutzungsabhangige monatliche Leistungen
Light-Postfach (2GB Speicher) 3,00 €/ Postfach

Standard-Postfach (10 GB Speicher + 5 GB Cloud
Speicher fur Dateien)

Premium-Postfach (25 GB Speicher + 50 GB
Cloud Speicher fur Dateien)

5,00 € / Postfach

11,00 € / Postfach

Optionale Leistungen

Migration bestehender Postfacher von einem
anderen Anbieter oder selbst betriebenem Auf Anfrage (ab 20€ / Quell-Postfach)
Mailserver

Samtliche Preise zzgl. anwendbarer Umsatzsteuer.
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Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der maximalen Anzahl der gebuchten Postfacher der
jeweiligen Vertragsstufe.

Vertragslaufzeit

Der Vertrag wird geschlossen mit einer anfanglichen Laufzeit von 12 Monaten. Beginnt die
Laufzeit nicht mit dem Ersten eines Kalendermonats, so umfasst die anfangliche Laufzeit den

angebrochenen Monat zuzlglich der folgenden vollen 12 Kalendermonate.
Der Vertrag verlangert sich im Anschluss um jeweils weitere 12 Monate, solange er nicht
unter Einhaltung einer Frist von 8 Wochen zum jeweiligen Laufzeitende ordentlich gektindigt

wird.

Das Recht zur au3erordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt jeder Partei
vorbehalten.

Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Wird das zugehorige MIP SaaS Paket gekindigt, endet auch dieser Vertrag zum Zeitpunkt
des Vertragsendes des MIP SaaS Pakets.
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Sonstige Bestimmungen

Endet der Vertrag des MIP SaaS Hostings kann der Kunde, auf Wunsch durch Anfrage an
den Support, die von MIP betreuten Postfacher in einen eigenen Mailbox.org Business
Account Uberfiihren lassen. Erfolgt dies nicht, werden die Postfacher zum Ende der
Vertragslaufzeit des zugehoérigen MIP SaaS Vertrags ebenfalls geléscht. Durch den Umzug in
einen eigenen Mailbox.org Business Account entstehen weitere Kosten bei Mailbox.org

gemal} deren Geschaftsbedingungen.



